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Ausflllen des Auftragsformulars

Bitte fullen Sie unser Auftragsformular mit folgenden Informationen aus:

e Absender (Einsender) und Kundennummer

e Probenbezeichnung fir die jeweiligen geschickten Proben -> sollten es mehr als 3 Proben sein,
wie im Formular vorgegeben, wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuung. Wir erstellen
Ihnen ein individuelles Bestellformular, das auf lhre spezifischen Bedurfnisse abgestimmt ist

e Herkunft (Land)

Auftragsformular @
Einsender:

Probe 1- Herkunft (Land) Q S l‘:/
Probe 2: Herkunft (Land):

Probe 3: Herkunft (Land). g-_nrcmn!;mscwmny

e Die zu beauftragenden Analysen fur die jeweiligen Proben kreuzen Sie in den dafur
vorgesehenen Spalten an (Probe 1, Probe 2, etc.)

e Sollten Sie eine Expressanalyse wiinschen, dies bitte ebenfalls in der entsprechenden Spalte
unbedingt ankreuzen (ebenfalls senden Sie uns vorab eine AnklUndigung per Email:
info.gsi@tentamus.com oder customerservice.gsi@tentamus.com)
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Probe 1
pEr eXpress
Probe 2
pEr eXpress
Probe 3
pEr eXpress

e Bitte nutzen Sie die Formulare auch fir die Beauftragung von Nachuntersuchungen, fur die lhre
Proben bereits bei uns im Haus analysiert worden sind. In diesem Fall bendtigen wir als
Probenreferenz ebenfalls die von uns intern vergebene Probennummer (diese finden Sie in der
Auftragsbestatigung).
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e Bitte beachten Sie, das entsprechende Formular fur lhre jeweilige Matrix zu wahlen

Follen Fropolis Gelee Royal Wachs

e Fur Schwermetalle (Elemente) nutzen Sie bitte das Auftragsformular ,Elemente”

Elemente e
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Probensendung

Die Proben mussen auslaufsicher, luftdicht und lichtgeschtzt verpackt sein.
Bei Glasverpackungen ist es empfehlenswert, die Gefafle mit Luftpolsterfolie zu umwickeln.

Zusatzlich kann der Karton, in dem die Proben verschickt werden, auch mit Luftpolsterfolie,
Schaumstoff oder Isoliermaterial ausgekleidet werden, um die Proben vor Stéf3en zu schiitzen.

Um ein Auslaufen oder Verunreinigungen zu verhindern, sollten die einzelnen Probengefafie
zusatzlich in Kunststoff oder Aluminiumfolie gewickelt werden. Bei flissigen Proben ist
sicherzustellen, dass die auslaufsicheren Probengefafie in aufrechter Position transportiert werden.

Die Transportposition sollte aufien auf dem Paket kenntlich gemacht werden. So wird sichergestellt,

dass die Proben unversehrt und in dem Zustand, in dem sie verschickt wurden, bei uns im Haus
ankommen.

Wahrend Transport zeigt Pfeil nach

oben \

Die Proben sowie das Paket, in dem die Proben geschickt werden, mussen eindeutig beschriftet
sein, damit sie dem jeweiligen Auftrag und dem Kundenkonto zugeordnet werden kdnnen.
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Nachdem das Auftragsformular vollstandig ausgefullt wurde und alle Informationen zur
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Probenbezeichnung, Probenanzahl und den zu bestellenden Analysen eingetragen wurden, wird das
Auftragsformular der Probensendung beigelegt.

Die nachfolgenden Informationen sind nur bei Sendungen von auf3erhalb der EU nach Deutschland
zu bericksichtigen.

Die Proforma-Rechnung muss ebenfalls ausgefillt dem Paket beigeflgt werden.

Der auf der Proforma-Rechnung eingetragene Betrag muss 1 EUR betragen und es muss vermerkt
sein, dass die Proben zu Analysenzwecken versendet und danach vernichtet werden.
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Auflen am Paket
anbringen

Um Probleme mit der Einfuhr Ihrer Proben zu vermeiden, muss unsere Einfuhrgenehmigung deutlich
sichtbar an der Auf3enseite lhres Pakets angebracht sein. Gut eignet sich dafir eine Klarsichtfolie.
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Auflen am Paket anbringen

Unsere aktuelle Einfuhrgenehmigung senden wir Ihnen gerne zu.
Zusatzlich kann diese auch HIER heruntergeladen werden.

Far die Untersuchung auf Mineraldlkohlenwasserstoffe bitte diese Anleitung befolgen.
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